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R E L A Z IO N E  A N N U A L E  C O N SU N T IV A  SUGLI E V E N T IA W E R S I  A N N O  2024

(a rt. 2 co m m a 5 leg g e  n .24 d e l 08 M arzo  2017)

S e c o n d o  l a  d e f i n i z i o n e  d i  K o h n  d e l  1 9 9 9 ,  i l  R i s c h i o  C l i n i c o  e  l a  p r o b a b i l i t ä  d i  s u b i r e  u n  “ danno o disagio 

imputabile anche se in modo involontario, alle eure mediche prestate durante il periodo di degenta, che causa un 

prolungamento delperiodo di degen^a, un peggioramento delle condicponi di salute o la morte”.

L a  J o i n t  C o m m i s s i o n  O f  H e a l t h c a r e  O r g a n i z a t i o n s  d e f i n i s c e  i l  C l i n i c a l  R i s k  M a n a g e m e n t  c o m e  

“ l ’i n s i e m e  d e l l e  a t t i v i t a  i n t r a p r e s e  p e r  i d e n t i f i c a r e ,  v a l u t a r e  e  g e s t i r e  i  r i s c h i  p e r  i  p a z i e n t i ,  p e r  i  

d i p e n d e n t i ,  p e r  i  v i s i t a t o r i  e  i  r i s c h i  d i  p e r d i t a  p e r  l ’ o r g a n i z z a z i o n e  s t e s s a ” .

I n  o t t e m p e r a n z a  a l l a  laegge n. 24 dell’8 marsp 2017, a l P a r t .  2  c o m m a  5 ,  c h e  p r e v e d e  l a  “predisposigione di una 

relagione annuale consuntiva sugli eventi avversi verificatisi all'iniemo della struttura, sulle cause che hanno prodotto 

l'evento awerso e sulle conseguenti initiative messe in atto”, i l  R i s k  M a n a g e r  d e l l a  C a s a  d i  C u r a  h a  p r o w e d u t o  a  

s t i l a r e  l a  s u d d e t t a  r e l a z i o n e .

Q u e s t ’u l t i m a  d o c u m e n t a  i  r i s u l t a t i  r e l a t i v i  a l  m o n i t o r a g g i o  d e g l i  e v e n t i  a v v e r s i  e  d e g l i  e v e n t i  s e n t i n e l l a  

s e g n a l a t i  d a g l i  o p e r a t o r i  a l l a  D i r e z i o n e  S a n i t a r i a  n e l l ’ a n n o  2 0 2 4  e d  i n o l t r e  l e  a t t i v i t a  i n t r a p r e s e  p e r  

P a p p r o f o n d i m e n t o  e  l a  r i c e r c a  d e l l e  c a u s e ,  c o n  l ’ o b i e t t i v o  d i  i m p e d i r e  i l  r i v e r i f i c a r s i  d i  t a l i  e v e n t i .  

U l t e r i o r e  s c o p o  d i  q u e s t o  d o c u m e n t o  e  d i c h i a r a r e  l e  r i c h i e s t e  r i s a r c i m e n t o  p e r v e n u t e  n e l l o  s t e s s o  a n n o ,  

n e l l ’ a m b i t o  d e l  c o n t e n z i o s o  m e d i c o - l e g a l e ,  p e r  u n a  i d e n t i f i c a z i o n e  e x  p o s t  d i  e v e n t u a l i  a r e e  d i  c r i t i c i t ä ,  

p o t e n z i a l m e n t e  a  r i s c h i o  d i  o c c o r r e n z a  d i  a n a l o g h i  e v e n t i  a v v e r s i / n e a r  m i s s .

L ’ a t t i v i t ä  d i  g e s t i o n e  d i  R i s c h i o  C l i n i c o  d e l l a  C a s a  d i  C u r a  “ V I L L A  M I C H E L I N O ”  -  F R A . R O .  S . r . l . ,  

s i t a  i n  L a m e z i a  T e r m e ,  e  s t a t a  c o n d o t t a  e d  o r g a n i z z a t a  d a l l a  D o t t s s a  B a m b i n a  M a r i a  P i a  S a m e l e ,  R i s k  

M a n a g e r  d e l l a  S t r u t t u r a  f i n o  a l  1 7 / 0 7 / 2 0 2 4 ;  d a l  1 8 / 0 7 / 2 0 2 4  P a t t i v i t a  d i  g e s t i o n e  d e l  r i s c h i o  c l i n i c o  e  

s t a t a  c o n d o t t a  e d  o r g a n i z z a t a  d a l  R i s k  M a n a g e r  d i  n u o v a  n o m i n a  d o t t .  R a f f a e l e  M a u r o .

C o m p i t i  p r i m a r i  d e l  R i s k  M a n a g e r  s o n o  r a p p r e s e n t a t i  d a :

T r a c c i a r e  i t e r  a p p o s i t i  p e r  l ’ a n a l i s i  d e l l e  c r i t i c i t ä  p i u  i m p o r t a n t i  o  p i u  f r e q u e n t i ;

^  I s t i t u i r e  c o r s i  d i  f o r m a z i o n e  d e l  p e r s o n a l e  p e r  l a  c o n o s c e n z a  e  p r e v e n z i o n e  d e l  r i s c h i o  e  

m o n i t o r a r e  n e l  t e m p o  l ’ a t t e n z i o n e  e  g l i  o b i e t t i v i  r a g g i u n t i ;

S e n s i b i l i z z a r e  i l  p e r s o n a l e  v e r s o  l a  t e m a t i c a  d e l  r i s c h i o  c l i n i c o ;

>  I n d i v i d u a r e  p e r c o r s i  d i a g n o s t i c o  —  t e r a p e u t i c i  i n a p p r o p r i a t i  e  p r o p o r r e  c o r r e t t i v i ;
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P F o m i r e ,  p e r  q u a n t o  d i  c o m p e t e n z a ,  u n ’ a s s i s t e n z a  t e c n i c a  i n  c a s o  d i  c o n t e n z i o s o .

A l t r o  c o m p i t o  f o n d a m e n t a l e  d e l  R i s k  M a n a g e r  e  a t t u a r e  s o r v e g l i a n z a  d e g l i  e v e n t i  a w e r s i  s e g n a l a t i  d a  

p a r t e  d e g l i  o p e r a t o r i  s a n i t a r i ,  e v e n t u a l m e n t e  e f f e t t u a r e  u n ’ a n a l i s i  a c c u r a t a  p e r  a c c e r t a m e  l e  c a u s e ,  i  

f a t t o r i  p r e d i s p o n e n t i  e  s c a t e n a n t i  e  d e t t a r e  i  c o m p o r t a m e n t i  e  l e  a z i o n i  d a  s e g u i r e  p e r  e v i t a r e  i l  r i p e t e r s i  

d i  e v e n t i  s i m i l a r i .  A  t a l  f i n e ,  l a  g e s t i o n e  d e l  R i s c h i o  C l i n i c o  e  f i n a l i z z a t a  a l  m i g l i o r a m e n t o  d e l l e  a t t i v i t a  

c l i n i c o - a s s i s t e n z i a l e  e  g e s t i o n a l e  a l  f i n e  d i  e l e v a r e  i l  l i v e l l o  d i  p r o t e z i o n e  d e i  p a z i e n t i  e  d e g l i  O p e r a t o r i  

S a n i t a r i .

I n  t a l e  c o n t e s t o ,  l ’ i m p e g n o  d e l  R i s k  M a n a g e r  s i  e  c o n c e n t r a t o  s u l l a  r e v i s i o n e  e d  a g g i o m a m e n t o  d i  

s t r u m e n t i  o p e r a t i v i  e  p r o c e d u r e  d i  m i g l i o r a m e n t o  d e l l e  a t t i v i t a  d i  c u r a  e r o g a t e  n e i  d i v e r s i  s e t t i n g  

a s s i s t e n z i a l i .

L a  p i a n i f i c a z i o n e  d e l l ’ a t t i v i t ä  d i  g e s t i o n e  d e l  R i s c h i o  C l i n i c o  p r e v e d e  q u a t t r o  m o m e n t i  d i v e r s i :

1 . Individuare com e outcom e la contenzione e riduzione del rischio: s p e c i f i c a r e  g l i  i n t e r v e n t i  

d a  i n t r a p r e n d e r e  p e r  l a  p r e v e n z i o n e  d e l  r i s c h i o  e  d e f i n i r e  l e  a t t i v i t a  e  U n i t ä  O p e r a t i v e  d i  c u i  s i  

i n t e n d e  t r a c c i a r e  i l  p r o f i l o  d i  r i s c h i o ,  i n  r e l a z i o n e  a  e v e n t i  a w e r s i  s e g n a l a t i  e  p r o c e s s i  c r i t i c i  

r i l e v a t i .

2. V alutazione del rischio clinico: e f f e t t u a r e  a c c u r a t a  a n a l i s i  d e i  m o m e n t i  e  d e i  f a t t o r i  c r i t i c i  

f o c a l i z z a t i ,  i n  f u n z i o n e  d i  e v i d e n z i a r e  e  q u i n d i  p r e v e n i r e  t u t t e  l e  e v e n t u a h  r i p e r c u s s i o n i  e d  e f f e t t i  

c o n s e g u e n t i  e d  i n d i v i d u a r e  i  r i s c h i  p i ü  i m p o r t a n t i  s u  c u i  s i a  i n d i f f e r i b i l e  a g i r e ,  c o r r e g g e n d o  e  

r i m o d u l a n d o  i  f a t t o r i  c o i n v o l t i  e  i  p r o c e s s i  a l l a  b a s e .

3. Strutturazione ed im plem entazione delle azioni correttive: i n  s e g u i t o  a d  a n a l i s i  

a p p r o f o n d i t a  d e i  f a t t o r i  d i  r i s c h i o ,  s i  d e f i n i s c o n o ,  s i  a r t i c o l a n o  e  s i  m e t t o n o  i n  a t t o ,  a l  f i n e  d i  

p r e v e n i r e  i l  r i v e r i f i c a r s i  d e l l ’ e v e n t o ,  g l i  i n t e r v e n t i  e  i  p r o w e d i m e n t i  u t i l i ,  c o m e  a t t i v i t a  d i  

f o r m a z i o n e  d e l  p e r s o n a l e ,  r e t t i f i c h e  a  p r o c e d u r e  e s i s t e n t i ,  i n t r o d u z i o n e  d i  t e c n o l o g i e  o  

s t r u m e n t i  i n f o r m a t i c i  c a p a c i  d i  r i d u r r e  l a  p r o b a b i l i t a  d i  e v e n t i  a w e r s i  ( p r e v e n z i o n e )  o  i l  d a n n o  

s u i  p a z i e n t i  ( p r o t e z i o n e ) .

4. M onitoraggio del rischio: s i  i n s t a u r a  u n a  s o r v e g l i a n z a  p r o s p e t t i c a  d e g l i  e v e n t i  a w e r s i ,  l a  q u ä l e  

p e r m e t t e  d i  v a l u t a r e  l ’ e f f i c a c i a  d e l l e  a z i o n i  c o r r e t t i v e  i n t r a p r e s e  e  d i  i n d i v i d u a r e  a l c u r n  f a t t o r i  e  

p r o c e s s i  c r i t i c i  n o n  a n c o r a  r i l e v a t i .

I l  C l i n i c a l  R i s k  M a n a g e m e n t  e  u n  p r o c e s s o  s i s t e m a t i c o ,  c o m p r e n d e n t e  s i a  l a  d i m e n s i o n e  c l i r n c a  c h e  

q u e l l a  g e s t i o n a l e ,  c h e  i m p i e g a  u n  i n s i e m e  d i  m e t o d i ,  s t r u m e n t i  e  a z i o n i  c h e  c o n s e n t o n o  d i  i d e n t i f i c a r e ,

2



C A S A  D I  C U R A  P R I V A T A  

“ V I L L A  M I C H E L I N O ” -  f r a . r o .  s . r . . .

V i a  D u c a  D ’ A o s t a  n . 1 6 4  -  8 8 0 4 6  L a m e z i a  T e r m e  ( C Z )

T e l .  0 9 6 8 . 2 2 8 4 0 / 4 4 1 7 1 0  F a x  0 9 6 8 . 2 0 1 5 7 4  - C o d .  F i s c .  e  P . I V A  0 1 4 7 3 4 1 0 7 9 1

Villa M ichelino

Iciiiwa
ic e r t  i f  i g d

seärsB* di G e s« « *
CERflfSCATO

a n a l i z z a r e ,  v a l u t a r e  e  t r a t t a r e  i  r i s c h i  l e g a t i  a l l e  a t t i v i t ä  a s s i s t e n z i a l i  a l  f i n e  d i  p r e v e n i r e  d a n n i  a l  p a z i e n t e  e  

m i g l i o r a r e  c o s i  l a  s i c u r e z z a  d e l l e  e u r e .

I I  m o n i t o r a g g i o  d e g l i  e v e n t i  d a n n o s i  e  p o t e n z i a l m e n t e  d a n n o s i  p e r  i l  p a z i e n t e  n e l l a  C a s a  d i  C u r a  s i  

f o n d a  s u l l ’ u t i l i z z o  d i  s i s t e m i  d i  s e g n a l a z i o n e  s p o n t a n e a .  S o n o  g l i  o p e r a t o r i ,  r e s i  e d o t t i  i n  m e r i t o  a g ü  

e v e n t i  s e n t i n e l l a ,  e  c h e  p r e n d o n o  a t t o  d i  m a n c a t i  e v e n t i  d a n n o s i ,  c h e  s e g n a l a n o  t u t t i  g l i  e v e n t i  e  i  

m a n c a t i  e v e n t i ,  d a n n o s i  p e r  i l  p a z i e n t e  o  a n c h e  s o l o  p o t e n z i a l m e n t e  d a n n o s i .  A  c i a s c u n  s e g n a l a t o r e  

v i e n e  d a t o  u n  r i s c o n t r o  e  l ’ e v e n t o  v i e n e  a p p r o f o n d i t o ,  n e i  c a s i  p i ü  r i l e v a n t i ,  t r a m i t e  R o o t  C a u s e  

A n a l y s i s  ( s e m p r e  n e i  c a s i  d i  e v e n t o  s e n t i n e l l a  o  e v e n t o  p o t e n z i a l m e n t e  m o l t o  r i s c h i o s o )  o  m e d i a n t e  u n  

a p p r o f o n d i m e n t o  f i n a l i z z a t o  a d  i n d i v i d u a r e  e  c o r r e g g e r e  l e  c a u s e  c h e  h a n n o  d a t o  l u o g o  a l l ’ e v e n t o .  

U n ’ a n a l i s i  i n t e n s i v a  v i e n e  a w i a t a  q u a n d o  l i v e l l i ,  r i c o r r e n z e  o  t e n d e n z e  v a r i a n o  i n  m i s u r a  s i g n i f i c a t i v a  e  

i n d e s i d e r a t a  r i s p e t t o  a d  a s p e t t a t i v e ,  m e d e s i m i  d a t i  d i  a l t r e  o r g a n i z z a z i o n i ,  S t a n d a r d  r i c o n o s c i u t i .  D i v e r s i  

s o n o  i  m e t o d i  e  g l i  s t r u m e n t i  p e r  l a  r i l e v a z i o n e  e  l ’ a n a l i s i  d e l l ’ e r r o r e ,  p e r  l a  s o r v e g l i a n z a  n e i  t e m p o  e  l a  

c r e a z i o n e  d i  i n t e r v e n t i  c o r r e t t i v i  c o r r e l a t i .

G e n e r a l m e n t e ,  l ’ a p p r o c c i o  s i s t e m a t i c o  a l l a  v a l u t a z i o n e  d e l  r i s c h i o  c o n s t a  d i  q u e s t i  f a t t o r i :

E v e n t i  f o r m a t i v i  d e g l i  o p e r a t o r i ;

T r a s m i s s i o n e  d e l l ’ a n a l i s i  e s e g u i t a  s u l l e  c r i t i c i t ä  i m p u t a b i l i  d e l l ’ e r r o r e  a l l a  D i r e z i o n e  S a n i t a r i a ;  

I n d i v i d u a z i o n e  d i  c o m p o r t a m e n t i  a l t e m a t i v i  d a  a d o t t a r e  p e r  r i d u r r e  l a  p r o b a b i l i t ä  d e l  r e i t e r a r s i  

d e l  m e d e s i m o  e r r o r e .

L a  f i n a l i t a  d e i  m e t o d i  d i  a n a l i s i  e  d i  i n d i v i d u a r e  l e  i n s u f f i c i e n z e  n e i  s i s t e m a  c h e  p o s s o n o  c o n t r i b u i r e  a l l o  

s c a t e n a r s i  d i  u n  e v e n t o  a w e r s o  e  d i  i n d i v i d u a r e  e  p r o g e t t a r e  l e  i d o n e e  b a r r i e r e  p r o t e t t i v e .  N o n o s t a n t e  

l ’ o b i e t t i v o  f i n a l e  s i a  c o m u n e ,  e s s i  p o s s o n o  s e g u i r e  f o n d a m e n t a l m e n t e  d u e  d i v e r s i  a p p r o c c i  c h e  n o n  s i  

e s c l u d o n o  a  v i c e n d a :

A pproccio proattivo: a p p r o c c i o  p r e v e n t i v o  a l  s i s t e m a  p e r  e v i t a r e  c h e  s i  v e r i f i c h i n o  e v e n t i  

a w e r s i ,  a t t r a v e r s o  l ’ a p p l i c a z i o n e  d i  m e t o d i  e  s t r u m e n t i  p e r  i d e n t i f i c a m e  e d  e l i m i n a m e  l e  c r i t i c i t ä  

( a u d i t  s u l l e  t e m a t i c h e  d i  g e s t i o n e  d e l  r i s c h i o ) .

^  Approccio reattivo: S t u d i o  a  p o s t e r i o r i  d e g l i  e v e n t i  a w e r s i ,  m i r a t o  a d  i n d i v i d u a r e  l e  c a u s e  c h e  

h a n n o  p e r m e s s o  i l  l o r o  v e r i f i c a r s i .  L o  s t r u m e n t o  u t i l i z z a t o  e  l a  R o o t  C a u s e  A n a l y s i s  ( A n a l i s i  

d e l l e  c a u s e  p r o f o n d e  o  c a u s e  r a d i c e ) .

I n  u n a  o r g a n i z z a z i o n e  s a n i t a r i a  d o v e  s i  i n t r o d u c o n o  p r o c e s s i  p e r  l a  g e s t i o n e  d e l  r i s c h i o ,  e n t r a m b i  g l i  

a p p r o c c i  p o s s o n o  e s s e r e  u t i l i z z a t i .  M o l t i  s o n o  g l i  a p p r o c c i  p o s s i b i l i  p e r  l a  v a l u t a z i o n e  d e l l a  q u a l i t ä  e  

s i c u r e z z a  d e l l e  e u r e ,  m a  p e r  r e a l i z z a r e  u n  p r o c e s s o  s a n i t a r i o  s i c u r o ,  l ’ a p p r o c c i o  p r o a t t i v o  e  d a  p r e f e r i r e  a  

q u e l l o  r e a t t i v o .
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N e l l a  C a s a  d i  C u r a  “ V I L L A  M I C H E L I N O ”  s i  e  s v o l t a  u n ’ a t t i v i t ä  p r o a t t i v a  d i  p r e v e n z i o n e  d e l  r i s c h i o  

c l i n i c o  c o n t e m p o r a n e a m e n t e  a d  u n ’ a t t i v i t ä  r e a t t i v a  d e l l ’ e v e n t o  a w e r s o  e  c o n t e s t u a l e  g e s t i o n e  d e l  

c o n t e n z i o s o  m e d i c o  —  l e g a l e  s c a t u r i t o n e .

L ’ a t t i v i t ä  proattiva e  f o c a l i z z a t a  s u  l ’ i n d i v i d u a z i o n e  e  l ’ e l i m i n a z i o n e  d e l l e  c r i t i c i t ä  d e l  s i s t e m a  p r i m a  c h e  

l ’ e r r o r e  s i  v e r i f i c h i ,  b a s a n d o s i  s u l l ’ a n a l i s i  d e i  p r o c e s s i  e d  i n d i v i d u a n d o  g l i  e v e n t u a l i  p u n t i  c r i t i c i  c o n  

l ’ o b i e t t i v o  d i  p r o g e t t a r e  s i s t e m i  s i c u r i .  Q u i n d i  l ’ o b i e t t i v o  i n  a m b i t o  p r o a t t i v o  e  p r e v e n i r e  g l i  e v e n t i  

a w e r s i  e  c o m p r e n d e  l e  s e g u e n t i  a z i o n i :

^  D i f f u s i o n e  d e l l e  r a c c o m a n d a z i o n i  m i n i s t e r i a l i  r e l a t i v e  a l l a  s i c u r e z z a  d e l l e  e u r e  e  m o n i t o r a g g i o  

d e l  l o r o  l i v e l l o  d i  a p p l i c a z i o n e ;

P S v i l u p p o  e  i m p l e m e n t a z i o n e  d i  p r o t o c o l l i / p r o c e d u r e  a z i e n d a l i  r i g u a r d a n t i  l a  s i c u r e z z a  d e l  

p a z i e n t e ;

P A t t u a z i o n e  d i  p r o g r a m m i  d i  q u a l i t ä  a p p l i c a t a  a l l a  s i c u r e z z a  c l i n i c a  ( q u a l i t ä  d e l l a  d o c u m e n t a z i o n e  

s a n i t a r i a ,  t r a c c i a t u r a  d e i  p r o c e s s i ) ;

P A n a l i s i  d e i  r e c l a t n i  e  d e i  c o n t e n z i o s i  p e r  l ' i n d i v i d u a z i o n e  d e l l e  a r e e  a  m a g g i o r  r i s c h i o ;

P A n a h s i  d e g l i  e v e n t i  a w e r s i ,  f i n a l i z z a t a  a l  m i g l i o r a m e n t o  c o n t i n u o  s e c o n d o  l a  l o g i c a  d e l l ' i m p a r a r e  

d a l l ' e r r o r e ;

P P r o m o z i o n e  d e l l a  c u l t u r a  d e l l a  s i c u r e z z a  d e l l e  e u r e ,  a t t i v i t ä  d i  f o r m a z i o n e  e  d i  c o n s u l e n z a  p e r  

t u t t e  l e  a r t i c o l a z i o n i  a z i e n d a l i ;

L ' a n a l i s i  d i  t i p o  r e a t t i v o  s i  o c c u p a  d e g l i  a s p e t t i  r e l a t i v i  a l  c o n t e n z i o s o  m e d i c o - l e g a l e  e  c o m p r e n d e  l e  

s e g u e n t i  a t t i v i t ä :

P I s t m t t o r i a  s a n i t a r i a  a  s e g u i t o  d i  r i c h i e s t e  d i  r i s a r c i m e n t o ,  c o n t e n z i o s o ;

P C o l l a b o r a z i o n e  c o n  l a  S t r u t t u r a  L e g a l e  d e l l ’A z i e n d a ;

P C o l l a b o r a z i o n e  c o n  i l  b r o k e r  a z i e n d a l e  e  c o n  l ' a s s i c u r a t o r e  ( n e i  c a s i  d i  c o p e r t u r a  a s s i c u r a t i v a  

o l t r e  f r a n c h i g i a ) ;

P N e i  c a s i  d i  a s s e n z a  d i  c o p e r t u r a  a s s i c u r a t i v a ,  g e s t i o n e  m e d i c o - l e g a l e  d i r e t t a  d e l  c o n t e n z i o s o ;

P A t t i v i t ä  f o r m a t i v a  s u g l i  a s p e t t i  m e d i c o - l e g a ü  d e l  c o n t e n z i o s o .

L e  a z i o n i  c o r r e t t i v e  e  d i  m i g l i o r a m e n t o ,  p i t i  s i g n i f i c a t i v e ,  a p p o r t a t e  n e i  c o r s o  d e U ’ a t t i v i t ä  d i  R i s c h i o

C l i n i c o  d e l l ’ a n n o  2 0 2 4 ,  p e r  l a  p r e v e n z i o n e  d e g l i  e r r o r i ,  i n t r a p r e s e  a  s e g u i t o  d e l l e  c r i t i c i t ä  r i l e v a t e

d a l l ’ a n a l i s i  p r o a t t i v a  e  r e a t t i v a  s o n o  s t a t e :

P V a l u t a z i o n e  c o n t i n u a  d e l l a  r e d a z i o n e  d e l l e  C a r t e l l e  C l i n i c h e  a  c u r a  d e l  D i r e t t o r e  S a n i t a r i o ;
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P  E f f e t t u a z i o n e  d i  A u d i t  c l i n i c i  s u  e v e n t i  s i g n i f i c a t i v i  c o n  l ’ o b i e t t i v o  d i  m i g l i o r a r e  l a  q u a l i t ä  e  

g l i  o u t c o m e s  a t t r a v e r s o  l a  r i d u z i o n e  d e l l a  r i s c h i o s i t ä  d e l  p r o c e s s o  d i a g n o s t i c o  t e r a p e u t i c o  

a s s i s t e n z i a l e  a  c u r a  d e l  R i s k  M a n a g e r ;

^  M i g l i o r a m e n t o  d e l  c o n s e n s o  i n f o r m a t o  a l  t r a t t a m e n t o  s a n i t a r i o ;

^  A d e g u a m e n t o  d e l  c o n s e n s o  i n f o r m a t o  e  d e l l a  r e l a t i v a  i n f o r m a t i v a  p e r  i l  t r a t t a m e n t o  d e i  d a t i  

p e r s o n a l i  e  s e n s i b i l i  a i  s e n s i  d e l  D . l g s  1 9 6 / 2 0 0 3  “ C o d i c e  i n  m a t e r i a  d i  p r o t e z i o n e  d e i  d a t i  

p e r s o n a l i ”  e  d e l  G D P R  ( U E  2 0 1 6 / 6 7 9 )  d e l  P a r l a m e n t o  E u r o p e o ;

P I m p l e m e n t a z i o n e  e  m o n i t o r a g g i o  d e l l e  p r a s s i  o p e r a t i v e  a z i e n d a l i ;

>  I m p l e m e n t a z i o n e  e  m o n i t o r a g g i o  d e l l e  s c h e d e  p e r  l a  s e g n a l a z i o n e  d i  I n f e z i o n e  c o r r e l a t a  

a l l ’ a s s i s t e n z a ;

^  I m p l e m e n t a z i o n e  e  m o n i t o r a g g i o  d e l l a  s c h e d a  p e r  l a  v a l u t a z i o n e  d e l  r i s c h i o  d i  c a d u t a  d e l  

p a z i e n t e  a l  m o m e n t o  d e l  r i c o v e r o  ( s c a l e  d i  v a l u t a z i o n e )  e  d e l  r i s c h i o  a m b i e n t a l e  ( c h e c k  l i s t  

d i  v a l u t a z i o n e ) ;

^  I m p l e m e n t a z i o n e  e  m o n i t o r a g g i o  d e l l a  s c h e d a  p e r  l a  s e g n a l a z i o n e  d i  c a d u t a  d i  u n  p a z i e n t e ;

P I m p l e m e n t a z i o n e  e  m o n i t o r a g g i o  d e l l a  s c h e d a  d i  v a l u t a z i o n e  d e l  r i s c h i o  d i  s v i l u p p a r e  

l e s i o n i  d a  d e c u b i t o ;

^  I m p l e m e n t a z i o n e  e  m o n i t o r a g g i o  d e l l a  s c h e d a  d i  v a l u t a z i o n e  e  m o n i t o r a g g i o  d e l  d o l o r e ;

P I m p l e m e n t a z i o n e  e  m o n i t o r a g g i o  d e l l a  s c h e d a  p e r  l a  p r o f i l a s s i  t r o m b o e m b o l i c a ;

P I m p l e m e n t a z i o n e  e  m o n i t o r a g g i o  d e l l a  s c h e d a  p e r  l a  p r o f i l a s s i  a n t i b i o t i c a ;

^  I m p l e m e n t a z i o n e  e  m o n i t o r a g g i o  d e l l a  s c h e d a  p e r  l a  r i c o n c i l i a z i o n e  f a r m a c o l o g i c a ;

P  I m p l e m e n t a z i o n e  e  m o n i t o r a g g i o  d e l  F o g l i o  U n i c o  d i  T e r a p i a  e  d e l  F o g l i o  U n i c o  P a r a m e t r i  

V i t a l i  c o n  i m p l e m e n t a z i o n e  d e l l a  c a r t e l l a  c l i n i c a  i n t e g r a t a ;

P E f f e t t u a z i o n e  d i  S a f e t y  W a l k a r a u n d  a l  f r o n t - o f f i c e  d e l l a  p r e n o t a z i o n e  e  r i t i r o  e s a m i  e d  

a c c e t t a z i o n e  r i c o v e r o  c o n  s e g n a l a z i o n e  d i  c r i t i c i t ä  p e r  p o s s i b i l e  v i o l a z i o n e  d e l l a  p r i v a c y ;

>  E f f e t t u a z i o n e  d i  S a f e t y  W a l k a r a u n d  n e i  R e p a r t i  e  n e l l a  S a l a  O p e r a t o r i a  a l  f i n e  d i  v a l u t a r e  

e v e n t u a l i  c r i t i c i t ä  m e d i c o / a s s i s t e n z i a l i ;

P E f f e t t u a z i o n e  d i  C o r s i  d i  a g g i o m a m e n t o  d e l  p e r s o n a l e ;

P  P a r t e c i p a z i o n e  a l l e  r i u n i o n i  d e l  C o m i t a t o  I n f e z i o n i  O s p e d a l i e r e ;

p  P a r t e c i p a z i o n e  a l l e  r i u n i o n i  c o n  l a  D i r e z i o n e  S a n i t a r i a  c o n  i  C h i r u r g h i  e d  A n e s t e s i s t i  d e l l a  

C a s a  d i  C u r a  p e r  v a l u t a r e  e v e n t u a l i  c r i t i c i t ä  m e d i c o / a s s i s t e n z i a l i ;

P M o n i t o r a g g i o  d e g l i  e v e n t i  s e n t i n e l l a .
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kiinra
c e rt i  f i  e d

N e l l a  C a s a  d i  C u r a  ‘ ‘V I L L A  M I C H E L I N O ”  n e l l ’ a n n o  2 0 2 4  n o n  s i  s o n o  v e r i f i c a t i  e v e n t i  s e n t i n e l l a ,  

n e  e v e n t i  r i c o n d u c i b i l i  a  p r o b l e m a t i c h e  d o v u t e  a i  d i s p o s i t i v i  m e d i c i .

I n o l t r e ,  n o n  s i  s o n o  v e r i f i c a t i  e v e n t i  d a  r i c o n d u r r e  a l l a  s o m m i n i s t r a z i o n e  d i  f a r m a c i  n e  e v e n t i  

a w e r s i  d o v u t i  a l l ’ u t i l i z z o  d i  e m o d e r i v a t i .

T u t t a  l ’ a t t i v i t a  s v o l t a  e  i n  l i n e a  c o n  l a  n o r m a t i v a  e  l e  R a c c o m a n d a z i o n i  M i n i s t e r i a l i .  S i  p r o p o n e  

c o m e  o b i e t t i v o  u n ’i n t e n s i f i c a z i o n e  d e l l e  a t t i v i t a  g i a  i n i z i a t e  e  i l  p r o p o s i t o  d i  c r e a r e  u n  m i g l i o r a m e n t o  

n e l  p e r s o n a l e  d e l l a  p e r c e z i o n e  d e l T i m p o r t a n z a  d e l  s i s t e m a  d i  g e s t i o n e  e  p r e v e n z i o n e  d e l  r i s c h i o  

c l i n i c o .

L a m e z i a  T  e r m e ,  0 7 / 0 1 / 2 0 2 5

I I  R i s k  M a n a g e r  

D o t t .  R a f f a e l e  M a u r o
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